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La Paz, 

30 AGO 2019 

VISTOS: 

Informe PLA-0171 DGAC- 24162/2019 defecha 21 de agosto de 2019, emitido porel Ing. 
Erwin Joel Carrion Mujica Profesional I en GestiOn de Ia Calidad y SOA, el cual tiene como 
referencia Aprobacion con Resoluciôn Administrativa de Procedimientos Adecuados y 
Actualizados. 

CONSIDERANDO: 

Que el numeral 11 del ArtIculo 316 de Ia ConstituciOn Politica del Estado establece como 
una de las funciones del Estado en Ia economia el de regular Ia actividad aeronáutica en el 
espacio aéreo del pals. 

Que el inciso f) del ArtIculo 9 de Ia Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de Ia Aeronáutica 
Civil de Bolivia, que Ia Autoridad Aeronáutica Civil es Ia maxima autoridad técnica operativa 
del sector aeronáutico nacional, ejercida dentro de un organismo autárquco, conforme a 
las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo 
Ia aplicaciOn de Ia Ley de Ia Aeronáutica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de 
reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los 
incidentes y accidentes aeronáuticos. 

Que el Decreto Supremo N° 28478, de 2 de diciembre de 2005, Marco Institucional de Ia 
DirecciOn General de Aeronáutica Civil, dispone en su ArtIculo 2 que esta Entidad es un 
Organo autárquico de derecho püblico, con personalidad jurIdica y patrimonio propio, con 
jurisdicción nacional, tiene autonomia de gestiOn administrativa, legaly econOmica para el 
cumplimiento de su misión institucional, en ese contexto el Articulo 8 de Ia referida norma 
señala que Ia DirecciOn General de Aeronáutica Civil tiene las siguientes funciones 
enunciativas y no limitativas cumplir, aplicar y hacer cumplir las Leyes, Decretos Supremos, 
Reglamentos y demás disposiciones sobre Ia materia, dentro del ámbito de su jurisdicciOn 
y competencia, asimismo proponer normas y polIticas relacionadas con Ia actividad de Ia 
aeronáutica civil, at Ministerio de Servicios y Obras PUblicas, de igual manera podrá 
formular, aprobar y ejecutar las normas técnico- operativas, administrativas, comerciales y 
legales dentro del ámbito de su competencia. 

Que el inciso b) del ArtIculo 7 de Ia Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de AdministraciOn y 
Control Gubernamentales, indica que "Toda entidad püblica organizará internamente, en 
funciôn de sus objetivos y Ia naturaleza de sus actividades, los sistemas de administración 
y control interno de que trata esta ley". 

CONSIDERANDO: 

Que mediante Informe PLA-0171 DGAC- 24162/2019 de fecha 21 de agosto de 2019, 
emitido por el lng. Erwin Joel Carrion Mujica Profesional I en GestiOn de Ia Calidad y SOA, 
el cual tiene como referencia Aprobación con ResoluciOn Administrativa de Procedimientos 
Adecuados y Actualizados, el cual señala que Ia DirecciOn General de Aeronáutica Civil, 
viene trabajando a objeto de afrontar Ia auditoria USOAP en Ia actual gestiOn 2019, en este 
entendido Ia Unidad de Licencias al Personal (PEL) ha adecuado, en coordinacn con las 
diferentes Direcciones de Area de Ia InstituciOn, distintos procedimientos, a objeto de 
cumplir con los requerimientos de las preguntas de protocolo y de mejorar Ia ejecuciOn de 
sus procesos. 

Que el citado informe refiere: 

Documento revisado:  

Documento de Ia Unidad de Licencias al Personal (DSOIPEL): 
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0 CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION 
CONTROL DE 

CAMBIOS 

DSO/PEL-PRO-001 
Procedimiento de EmisiOn de Licencias 
para PHotos y sus Habilitaciones 01 

AdecuaciOn a 
procedimiento 
Vigente 

2 DSO/PEL-PRO-002 
Procedimiento de EmisiOn de Licencias 
para Miembros de Ia TripulaciOn y sus 
HabUitaciones - Excepto Photos 

01 
AdecuaciOn a 
procedimiento 
Vigente 

3 DSO/PEL-PRO-003 

Procedimiento de Emisiôn de Licencias 
para el Personal Aeronäutico y sus 
Habilitaciones - Excepto Miembros de 
Ia TripulaciOn de Vuelo 

01 
AdecuaciOn a 
procedimiento 
Vigente 

4 DSO/PEL-PRO-004 
Procedimiento de EmisiOn del 
Duplicado de Licencia 01 

AdecuaciOn a 
procedimiento 
Vigente 

5 DSO/PEL-PRO-005 
Procedimiento de InclusiOn de 
Competencia LingUistica a Licencias de 
Personal 

01 
AdecuaciOn a 
procedimiento 
Vigente 

6 DSO/PEL-PRO-006 
Procedimiento de Camblo de formato 
PVC de Licencias del Personal 
Aeronáutico 

01 
AdecuaciOn a 
procedimiento 
Vigente 

Que el referido informe concluye que como parte de Ia mejora continua de Ia lnstitución y 
para lograr Ia estructuración y organización de los procesos para encarar Ia auditoria 
USOAP; se elaboraron, actualizaron y revisaron procedimientos para distintos procesos de 
Ia Institución; es necesaria su aprobacián para iniciar y consolidar su aplicaciOn, siendo 
atribución de Ia Direcciôn Ejecutiva de Ia DGAC, Ia aprobaciOn de los procedimientos y 
documentos relacionados, de acuerdo al D.S. 28478, se recomienda derivar el informe a 
Dirección JurIdica de Ia DGAC, para emitir Ia Resolución Administrativa de aprobación y 
remitir los documentos originales a PlanificaciOn y Calidad para el registro y control de los 
procedimientos aprobados y realizar Ia distribución de una copia a las areas dueñas de los 
procesos correspondientes (Unidad de Licencias al Personal) para su difusiOn y apUcación 
al interior de Ia institución. 

Que Ia Dirección JurIdica emitió informe DJ. 1090/2019 H.R. 24162/2019, de fecha 28 de 
agosto de 2019, mediante el cual señala que los procedimientos remitidos, no contravienen 
Ia normativa jurIdica del Estado Plurinacional de Bolivia, más al contrario permiten 
establecer y formalizar las actividades requeridas para Ia emisión de licencias de acuerdo 
a Ia Reglamentación Aeronáutica Boliviana 61, 63, 65 y determinar las actividades 
requeridas de forma sistémica para emitir el duplicado de Licencia Aeronáutica, asimismo 
para Ia inclusion de Ia competencia Iingu[stica en Licencia Aeronáutica y las actividades 
requeridas de forma sistémica para el cambio de formato a PVC de Licencias del Personal 
:Aeronáutico, de igual manera emitir los procedimientos por los cuales se establezcan los 
requisitos para Ia emisiOn de licencias a miembros de Ia tripulaciOn y sus habilitaciones-
excepto pilotos, para Ia emisiOn de licencias al personal aeronáutico excepto miembros de 
Ia tripulaciOn de vuelo, para Ia emisiOn del duplicado de licencias al personal aeronáutico y 
sus habilitaciones, para Ia inclusion de competencia IingUIstica en licencias a! personal 
aeronáutico y sus habilitaciones, finalmente establecer los requisitos para el cambio de 
formato PVC de licencias aI personal aeronáutico. 

CONS! DERAN DO: 

Que Ia aprobaciOn de procedimientos estableceré las actividades y responsabilidades que 
deben hacerse efectivas por parte de Ia Unidad de Licencias al Personal de Ia DGAC 
respecto a! óptimo  desempeflo de las funciones y eficientes resultados. 
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DGAC 
ESTADO PLURINACIOtAL 

DE BOLMA 

POR TANTO: 

 

El Director Ejecutivo Interino, de Ia Direcciôn General de Aeronáutica Civil, designado 
mediante Resolución Suprema 22739 de 10 de enero de 2018, en uso de las atribuciones 
conferidas por Ley; 

RESUELVE: 

PRIMERO.- I. Aprobar los siguientes procedimientos: 

N 0 CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION CONTROLDE 

I DSO/PEL-PRO-001 
Procedimiento de EmisiOn de Licencias para 
Photos y sus Habilitaciones 01 

Adecuaciôn a 
procedimiento 
Vigente 

2 DSO/PEL-PRO-002 
Procedimiento de EmisiOn de Licencias para 
Miembros de Ia TripulaciOn y sus 
Habilitaciones - Excepto Photos 

01 
Adecuaciôn a 
procedimiento 
Vigente 

3 DSO/PEL-PRO-003 
Procedmiento de Emisiôn de Licencias para 
el Personal Aeronáutico y sus Habilitaciones - 
Excepto Miembros de ha Tripulacion de Vuelo 

01 
AdecuaciOn a 
procedimiento 
Vigente 

4 DSO/PEL-PRO-004 
Procedimiento de Emisión del Duphicado de 
Licencia 01 

Adecuaciôn a 
procedimiento 
Vigente 

5 DSO/PEL-PRO-005 
Procedimiento de Inclusion de Competencia 
Linguistica a Licencias de Personal 01 

Adecuación a 
procedimiento 
Vigente 

6 DSO/PEL-PRO-006 
Procedimiento de Cambio de formato PVC de 
Licencias del Personal AeronOutico 01 

Adecuaciôn a 
procedimiento 
Vigente 

IL Los documentos descritos anteriormente y & Informe PLA-0171 DGAC- 24162/2019 de 
fecha 21 de agosto de 2019 forman parte indivisible de Ia presente Resolución. 

SEGUNDO.- Se instruye remitir los documentos originales a Planfficación y Calidad para el 
registro y control del procedimiento aprobado y realizar Ia distribución de una copia al area 
dueña del proceso correspondiente Ia Unidad de Licencias al Personal para su difusión y 
aplicacián al interior de Ia Institución. 

RegIstrese, publIquese y archIvese. 
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